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1. Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: - Opdrachtnemer: SolveTrace, gevestigd aan
Weidevogellaan 107, 8081ZW Elburg. - Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die
met opdrachtnemer een overeenkomst aangaat. - Overeenkomst: iedere afspraak tussen opdrachtnemer
en opdrachtgever. - Diensten: IT- en security consultancy, advisering, ondersteuning, beheer, trainingen
en aanverwante werkzaamheden.

2. Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en overeenkomsten van
opdrachtnemer. Algemene voorwaarden van opdrachtgever zijn uitgesloten, tenzij schriftelijk
overeengekomen.

3. Offertes en totstandkoming
Alle offertes en aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij anders vermeld. Een overeenkomst komt tot stand
zodra de offerte schriftelijk of per e-mail door opdrachtgever is aanvaard.

4. Uitvoering
Opdrachtnemer zal de overeenkomst naar beste inzicht uitvoeren en mag werkzaamheden uitbesteden
aan derden. Opdrachtgever dient alle benodigde gegevens en medewerking te verlenen.

5. Tarieven en betaling
Alle prijzen zijn exclusief btw. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum. Bij
overschrijding is opdrachtgever in verzuim en rente verschuldigd.

6. Vertrouwelijkheid en beveiliging
Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding. Opdrachtnemer treft passende maatregelen ter beveiliging
van persoonsgegevens en bedrijfsinformatie.

7. Intellectueel eigendom



Alle intellectuele eigendomsrechten op geleverde diensten en producten blijven bij opdrachtnemer.
Opdrachtgever krijgt uitsluitend gebruiksrechten die schriftelijk zijn overeengekomen.

8. Aansprakelijkheid
Opdrachtnemer is slechts aansprakelijk voor directe schade, beperkt tot het factuurbedrag met een
maximum van €10.000. Indirecte schade is uitgesloten.

9. Overmacht
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk indien zij door overmacht haar verplichtingen niet kan nakomen.
Hieronder vallen o.a. netwerkstoringen, ziekte en vertraging bij leveranciers.

10. Duur en beëindiging
De overeenkomst geldt voor de duur van de opdracht, tenzij anders overeengekomen. Opzegging kan met
één maand opzegtermijn. Opdrachtnemer kan bij wanprestatie direct beëindigen.

11. Toepasselijk recht
Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan
de rechtbank Gelderland, locatie Zwolle.

12. Slotbepalingen
Indien een bepaling ongeldig is, blijven de overige voorwaarden onverminderd van kracht. Opdrachtnemer
mag deze voorwaarden wijzigen. De meest actuele versie is beschikbaar via de website.


